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Elkann-Chesky
“Nel futuro
dell'TA spazio

alle emozioni”

diChiodae Pagliaro
® alle pagine 32e 33

IL DIALOGO

Elkann-Chesky

“In Silicon Valley
serve la creativita

dell'Icalia”

L'incontro trai ceo
di Exor e di Airbnb
nella seconda giornata
di Italian Tech Week,
'evento organizzato

da Gedi a Torino
di Beniamino Pagliaro

TORINO —Puo sembrare un para-
dosso a occhi poco attenti, ma
nella nuova era dell’intelligen-
za artificiale la tecnologia do-
vra per forza includere la capa-
cita di ascoltare le emozioni,
che muovono i consumi e le de-
cisioni di esseri umani e azien-
de. Anche per questo I'Italia,
con la cultura e la creativita, ha
delle importanti carte da gioca-
re nella fase storica che si apre.
L’iniezione di fiducia porta la fir-
ma diuno deileaderdella scena
tecnologica globale: Brian Che-
sky, co-fondatore di Airbnb, ha
condiviso il pensiero in un dialo-
go con il ceo di Exor e presiden-

te del Gruppo Gedi (editore an-
che di questo giornale), John El-
kann, nel momento chiave di
Italian Tech Week, la piu gran-
de conferenza dell’industria te-
chinItalia che ha portato a Tori-
no oltre 13mila partecipanti.
Chesky, 42 anni, americano,
ha ricordato gli inizi della sua
esperienza con Airbnb per spie-
gare quanto la creativita italia-
na possa essere utile alla Silicon
Valley. «Io ho studiato per di-
ventare un designer industriale
-ha detto -, non avrei mai pensa-
to di lavorare nel mondo tech.
Da designer perd mi resi conto
che la tecnologia da solanonba-
stava: 'approccio & diverso, il
designer parte dal bisogno del-
I'utente, quale & il problema
che dobbiamo risolvere?». Il per-
corso di Chesky & davveroun ca-
so interessante, e in parte un’a-
nomalia. Come ha sottolineato
Elkann, che ha una formazione
da ingegnere, il ceo di Airbnb &
tra i pochi a guidare un gruppo
tech senza essere un tecnologo.

Come fare a mettere a sistema
I'anima tecnologica e quella del
design, il calcolo e I'emozione?
La risposta arriva anche dalla
cronaca battente: l'avanzata
delle intelligenze artificiali co-
me ChatGpt (e i tanti modelli
che si stanno sviluppando) pud
favorire proprio l'unione tra tec-
nologia e pensiero, tra hard
skills e studi umanistici, abbas-
sando le barriere d’accesso. Og-
ginell'industria tech la crescita
dei modelli di linguaggio e le po-
tenzialita dell’intelligenza artifi-
ciale generativa fanno si che i
programmatori possano delega-
re ai software la scrittura di co-
dice e concentrarsi invece sui

Superficie 115 %
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dettagli. La capacita di fare do-
mande e I'inventiva pura posso-
no conoscere nuove fortune. Do-
ve si crea allora il valore? «Ave-
re un pensiero divergente & fon-
damentale. Quiin Italia - ha det-
to Chesky - ¢’¢ una grande tradi-
zione culturale. Proprio per que-
sto gli italiani possono rappre-
sentare un ingrediente fonda-
mentale che faccia bene anche
atutto ilmondo tech».

«Man mano che lI'intelligenza
artificiale diventa parte della
nostra vita - ha proseguito El-
kann - il lato umano avra sem-
pre piu valore. La tecnologia do-
vra per forza sapere ascoltare le
emozioni che muovonoiconsu-
mi e le decisioni di esseri umani
eaziende». Anzi, ha aggiunto El-
kann, «le emozioni sono impor-
tanti, anche se non ne parliamo
abbastanza. Credo che le giova-
ni generazioni debbano pensa-
re, con queste nuove tecnolo-
gie, a cosa non € mai stato fat-
to». La visione del ceo di Exor &
condivisa da Chesky: ovviamen-
te ogni impresa prende decisio-
ni sulla base di numeri e feno-
menimisurabili. Ma se finora al-
cuni aspetti della vita erano dif
ficili da misurare con i sensori,
proprio con 'intelligenza artifi-
ciale - ha detto il fondatore di
Airbnb - «abbiamo bisogno di
pitintuizione e emozione».

Davanti una platea fatta da
migliaia di imprenditori, fonda-
tori di startup e investitori riuni-

Il cofondatore
del colosso del turismo
“Con l'intelligenza
artificiale
abbiamo bisogno
di piu intuizione
ed emozione. I dati
ti possono portare fino
a un certo punto, ma
la capacita di gestire
le emozioni delle

ti dall’Italian Tech Week, il filo
del ragionamento si sposta ov-
viadiente anche sulle sfide che
ogni grande gruppo deve affron-
tare. «I dati ti possono portare fi-
no a un certo punto - ha raccon-
tato Chesky -, ma la cura, la ca-
pacita di gestire le emozioni del-
le persone, ti manda davvero
avanti». 1l riferimento € a uno
dei passaggi pin complicati del-
la storia recente di Airbnb,
quando nel 2020 la pandemia
fece crollare il giro d’affari del-
I'80% in poche settimane, pro-
prio a pochi passi dall’annuncia-
ta quotazione a Wall Street.
«Tantiin quei giorni si chiedeva-
no se Airbnb sarebbe sopravvis-

suta», ha ammesso 'imprendi-
tore, ricordando la scelta soffer-
ta che porto a tagliare quasi due-
mila posti di lavoro. «Siamo sta-
ti apertinell’affrontare il proble-
ma, ho scritto una lettera a tutti
idipendenti. Chiérimastohala-
vorato piu di prima, e abbiamo
aiutato chi doveva lasciarci a
trovare un altro lavoro». In quel

caso l'identita del brand fu in
qualche modo rafforzata pro-
prio da un momento di profon-
da crisi. Ma come gestire 'iden-
tita di un gruppo in un momen-
to di cambiamento? La risposta
di Elkann parte dalla Ferrari, do-
ve I'identita & quella legata al
fondatore: «Dobbiamo fare in
modo cheresti viva e allo stesso
temno attuale».

Man mano che
I'TA diventa
parte della
nostra vita,

il lato umano
avra sempre
piu valore

persone ti manda
davvero avanti”

Nel caso di Stellantis, il compi-
to & stato invece quello di «crea-
re una identita nuova e rispetto-
sa della storia: oggi Stellantis -
ha detto Elkann - & un’azienda
giovane che ha radici in secoli
divita». Con la societa Lingotto,
nata da poco, & stato importan-
te individuare fin da subito «un
set di valori» per immaginare il
percorso futuro.

La fiducia sull’Italia, nono-
stante le difficolta e un gap su-
gli investimenti in tecnologia
che deve essere ancora piena-
mente colmato, € confermata
nelle parole di Chesky, che hari-
vendicato le proprie origini fa-
miliari, in provincia di Catanza-
ro. Mala visione di Elkann si ap-
poggia anche sulle scelte di in-
vestimento adottate da Exor,
per esempio con il programma
Vento, che stainvestendo su de-
cine di startup, la gran parte in
Italia. «Vento - ha detto Elkann
- ci ha aiutato a diventare una
azienda per il ventunesimo se-
colo, ha aiutato a ringiovanirci.
Abbiamo tanti ventenni nel
gruppo che pensano a ricreare
la base dell’azienda». «Siamo al-
I’alba di una nuova era - ha con-
cluso Chesky -, grazie all'intelli-
genza artificiale potremo guar-
dare al mondo fisico con occhi
nuovi, e la cultura degli italiani
puo essere un ingrediente chia-
ve»,

©ORIPRODUZIONE RISERVATA

BRIAN
CHESKY
42 ANNI

Non pensavo di

lavorare nel

mondo tech. Da
designer pero mi
resi conto che la

tecnologia da

sola non bastava
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Il programma dell’ultima giornata

Gran finale tramenti creative e tanta musica

Oggi si chiude la tre giorni del tech.
Diverse migliaia di iscritti hanno fat-
toregistrare il tutto esaurito, nelle sa-
le delle Ogr di Torino. Sale che pro-
mettono di essere piene anche oggi.
Siparte di prima mattina con Beauti-
ful Minds, storie di giovani menti ri-
voluzionarie che, partendo dall'lta-
lia hanno “sfondato” in ogni campo
del Tech. L'evento vede la partecipa-
zione del direttore del Museo Egizio
di Torino, Christian Greco.
Unosguardo alle startup africane:
sul palco, tra gli altri, quattro giovani
founder keniani e di Mattia Voltag-
gio, responsabile Joule, Scuola di

Eni per impresa. Spazio al fintech
in un panel con Isybank moderato
da Alessio Jacona.

Si prosegue con la sessione “Il
mondo nel 20307: tra i relatori il gu-
ru della robotica Hiroshi Ishiguro,

che si sdoppiera per parlare di del
Futuro della robotica nel pomerig:
gio. Oggi e anche il giorno in cui una
delle 51 startup che ieri si sono pre:
sentate alla giuria del premio Primc
Round, verra nominata miglior star
tupdell’anno. Si chiude, come datra:
dizione, in musica: Ernesto Assante
modera il panel su Musica & Intelli
genza artificiale e intervista Ermal
Meta. E poi si balla fino a notte inol:
trata con il Closing Parti di m2o: Al
bertino, LRNZ e Danny Omich alla
console animeranno la parte musica:
le, accompagnati dai visual prodotti
daReply con I'lA generativa.

TAL

- TECH
WEIEK,
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A Ogr, Torino
[EHR EIRSED, ceo diExore

présidente del Gruppo Ged))eBfian
Chesky, cofondatore e ceo di
Airbnb, nell'evento clou della
seconda giornata dell’ltalian Tech
Week a Torino
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