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Luisa Spagnoli cresce del 13% e punta sul Medio Oriente
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Strategie
Negozi negli Emirati

Chiara Beghelli

| } esperimento ¢ totalmente

riuscito: «In realta é stato

mio figlio Nicola a insistere
perché organizzassimo la prima
sfilata a Milano, due anni fa - rac-
conta Nicoletta Spagnoli, ad e di-
rettrice creativa dell’aziendadifa-
miglia, fondata dalla bisnonna Lui-
sanel 1928 a Perugia -. Noi erava-
mo sempre stati un marchio conun
profilobasso, moltolegatoalle sue
clienti fidelizzate. Ma oggi, oltre al-
la qualita, devi puntare anche sulla
comunicazione, ed essere presenti
nel calendario delle sfilate ci ha
portato molte nuove clienti, pit
giovani, che entrano nei negozi
chiedendo proprio i look visti in
passerella». Anche perché cio che
sfila & cid che realmente si puoin-
dossare: «Ilnostronon & un evento
aeffetto - proseguel'imprenditrice,
allaguidadell’aziendadal 1986 -.E
anche perlaPE 2024 (lasfilataein
calendario domenica 24 settembre,
nda) proporremo un collezione

moltoricca, pensata come sempre
perunadonnasofisticata, elegante
e con personalita, cheamalatradi-
zione e la contemporaneita. Cisara
certolamaglieria, che € nel nostro
Dna, € quello con cui siamo nati, ri-
visitata come alta sartoria, con la-
vorazioni particolari e diverse fi-
nezze che raggiungono le traspa-
renze. Le classiche giacche dilino
sonoabbinate a short e gilet colora-
ti, e il cotone che diventa elegante
sugonne plissé e camicie romanti-
che. Molti ricami e molto gusto per
il colore, che ci caratterizza».

Uno stile concreto e creativoin-
sieme che funziona: «I nostri dati
sono moltobuoni - aggiunge -: nei
primi otto mesi di quest’anno ab-
biamo registrato un incremento
delle vendite del 13% rispetto allo
stesso periodo del 2022. In Italia
questa crescita ¢ stata dell’8%,
mentre ben del 65% all’estero, dove
stiamo puntando particolarmente
con nuove aperture in mercati stra-
tegici, soprattutto in area medio-
orientale: afine settembre aprire-
mo un negozio a gestione diretta
nel Dubai Mall, e nel 2024 inaugu-
reremo ad Abu Dhabi. Ma ci saran-
no nuovinegozianche ad Anversa,
inBelgio, innovembre, e sempreil
prossimo anno a Spalato, in Croa-
zia, e in Montenegro».

La capillarita dei negozi Luisa
Spagnoli - 140 circa a gestione di-
retta, 50 all’estero e oltre 100 multi-
brand - ha creato una sorta di pe-
culiare geografia del marchio, con
ipuntivendita che diventanorife-
rimenti per le clienti di diversi Pae-
si: «Abbiamo riscontrato che le
clienti che compravano inizial-
mente in Medio Oriente continua-
noavenire nei nostri negozianche
quando sono in Italia - prosegue
Spagnoli -. Per noila presenza fisi-
ca e cruciale, investiamo da tempo
nel proporre servizi, direi quasi per
coccolare le nostre clienti, per
esempio tramite il click and collect
ma anchela possibilita diriservare
un appuntamento». Tuttavia,
stante il primato del canale fisico,
anchel’e-commerce (un altro pro-
getto seguito da vicino dalla nuova
generazione della famiglia) sta
crescendo con soddisfazione: «Ne-
gli ultimi anni € cresciuto sempre
adue cifre, nei primi otto mesi ab-
biamoregistrato un +31%rispetto
al 2022», conclude.
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Colore in primo piano,
Un lock della collezione Luisa Spagnoli
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Superficie 18 %
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