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Le grandi Bellezze
L’INCHIESTA

200anni
di Paglieri

[’ad Debora Paglieri: “I prodotto dei record e IFelce Azzurra, ha un secolo
Problemi? Le materie prime rincarate e la difficolta di trovare lavoratori”

“Sitamo stati

Sfraiprimiad avere
[ asilo infabbrica”

PIEROBOTTINO

na famiglia, una fabbri-
ca. Da oltre 200 anni c’¢
ad Alessandria almeno
’un Paglieri che produce
cosmetici e prospera nonostante i
rivolgimenti politico-amministra-
tivi. Comincid Luigi nel 1807
aprendo una bottega di creme, ci-
prie, belletti e parrucche in via Ra-
vanale (oggi via Mazzini): in citta
c’erano i francesi di Bonaparte che
avevano appena abbattuto'antico
Duomo per realizzare lattuale
piazza Liberta, dove nel 1830 fu
trasferita lattivita. Poi il ritorno
deiSavoia, le guerre d'Indipenden-
za, 'Unita. I Pag]ieri sempre li, in
crescita, tanto cne nel 187% fonda-
no la prima azienda. L’exploit nel
1923:nascitadiFelce Azzurra, pri-
ma acqua di colonia e poi borotal-
co, un marchio entrato nell'imma-
ginario collettivo.
Debora Paglieri, co-Ceo della so-
cieta dopo aver ricoperto vari in-
carichi di vertice. La vostra fami-
glia é alla settima generazione:

qual éil segreto di questa longevi-
taimprenditoriale?

«Me lo sono chiesta anch’io parec-
chie volte, specie ora che Felce Az-
zurrahacento anni. Com’¢ possibi-
le che una fragranzariescaa piace-
re per cosi tanto tempo, mariuscen-
do anche a catturare nuovi target,
soprattutto negli ultimi anni in cui
lofferta & sempre piti concorren-
ziale? Oltretutto quel marchio &
presente in molte categorie, ma le
principali sono bagno schiuma e
ammorbidente dove la fedelta
all’acquisto & bassa. Felce Azzurra
& un prodotto che un guru del mar-
keting come Kevin Roberts defini
lovemark, cioé marchio entrato in
simbiosiconilconsumatore».

Lo ha riconosciuto il Ministero
colfrancobollo peril centenario.
«Ci ha fatto molto piacere: & un ri-
conoscimento conferito in pochi
casi a marchi commerciali, di soli-
tovaaeventio personaggi».

E Alessandria?

«Haunaposizione geograficamen-
te invidiabile non ancora sfruttata
come dovrebbe. La logistica & uno
dei suoi punti di forza, per¢ la par-
te ferroviaria € ancora nel limbo. E
dire che lo spostamento delle mer-
ci, come insegna Amazon, non &
pitisolo un servizio, ma un prodot-
todal valore aggiuntoenorme».

Il vostro progetto Future Vision a
che puntoé?
«Siamo partiti un anno fa grazie al-

la ridefinizione dell’azionariato,
conunanuova governance. Abbia-
mo analizzato punti di forza e de-
bolezza, minacce e opportunita.
Quesitochiave: qualé lamotivazio-
nepercui Paglieri c'¢, c’¢ statae de-
ve continuare a operare? Banal-
mente: profumare il mondo per
creare il benessere delle persone.
11 profumo ¢é il nostro Dna, da gio-
ia, vita, allegria. Abbiamo precisa-
to i quattro pilastri per i prossimi
dieci anni: Governance, Cultura,
Sviluppo, Innovazione. Siamo a
buon punto e stiamo procedendo
molto velocemente, abbiamo gia
affrontato due temi imprescindibi-
li: sostenibilita e digitalizzazione».
Nonc’¢ ancheil profitto?

«Cideve essere, mail valore di un’a-

Superficie 96 %
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zienda & il brand e lo fanno soprat-
tuttoicollaboratori che vanno fide-
lizzati: oggi ¢’¢ un fuggi fuggi di ri-
sorse umane. E difficile portare qui
alcuni profili, devi rendere grade-
vole 'ambiente di lavoro e avere
un’organizzazione snella: abbia-
mo introdottoil concetto di respon-
sabilita circolare, non piti la pirami-
de gerarchica, siamo tutti coinvolti
nellagestione, io per prima.
A proposito di ambiente di lavo-
ro,la Paglieri ci puntava gia oltre
60anni fa.
«Nel primo stabilimento c’erano
circa 400 collaboratori, quasi tutte
donne, e fummo tra i primi a intro-
durre Pasilo nido e la pausa lunga
per consentire di tornare a casa a
pranzoe stare conifigli».
Voiaveterilanciato.
«Abbiamorinnovatolamensa, l'in-
fermeria, creatoaree relaxconpol-
trone massaggianti, introdotto il
nutrizionista e il “mag-
giordomus”: tutti i nostri
collaboratori possono af-
fidargli commissioni di
ogni tipo. Abbiamo atti-
vato cabine insonorizza-

te per la privacy delle co-
municazioni personali e
il servizio Stymulis con
tre tipi di consulenti: fi-
scale, legale, psicologico. Abbia-
mo assunto 30 persone (l'organico
sfiora oggi le 250 unita, ndr), fra
cui un manager alla sostenibilita e
uno alla digitalizzazione, e abbia-
mo una nuova agenzia di comuni-
cazione, perché il cambiamento de-
vicomunicarlo. E partito anche un
sistema di analisi del clima azien-
dale con innovativitest per selezio-
nare einserire nuovi collaboratori.
Insomma c’¢ da creare una nuova
cultura aziendale smart: & bello
maanche faticoso».
Siete ambasciatori del Made in
Italy.
«Non & che per prodotti come i no-
striabbia grande appeal, come nel-
la moda; la vera attrattiva per gli
stranieri € la nostra lunga storia
che garantisce serieta e qualita».
Com’¢ il bilancio approvato nei
giorniscorsi?
«Buono soprattutto per il fatturato
con una crescita del 15%: ricavi
2022 per 170 milioni (+13%) che

STORIE EPRODOTTI

DI PROFUMO

FELCE
AZZURRA

Una delle prime creazioni Felce Azzurra dedica-
taallacuradellapelle. Sin dagli Anni 70 I'incon-
fondibile fragranza Classico, ideata dal mae-
stro Lodovico Paglieri, prende parte ai rituali
dellaquotidianita degliitaliani. Perisuoi 100
anni Poste haemessoun francohollo

salgonoa circa 200 milioni con Se-
lectivae Agopag;iltargetéraddop-
piare questi numeri entro 5 anni
anche attraverso acquisizioni. Me-
no buona la redditivitd: 'aumento
delle materie prime non'abbiamo
ribaltato totalmente sui clienti, co-
siil margine si & quasi dimezzato.
Quest’anno stiamo andando bene,
piltt 20% sul 2022, forse proprio
perché i listini sono stati ritoccati
pochissimo. Una scelta che ha ero-
so l'utile: una famiglia lo puo fare,
una multinazionale forse no».
Nonc’ésoloI'Italia.

«I nostri prodotti sono in ben 50
Paesi, dal Medio Oriente all'Asia e

allEuropa con un export al 15%
del fatturato, ma vogliamo cresce-
re conacquisizioniin Spagnae Get-
mania. E quest’anno investiremo
circa 10 milioni ininfrastrutture».

La settima generazione & sua fi-
glia Ginevra, oggiBoard Director.
«Suo nonno ha saputo trasferirle,
come ha fatto con me, 'orgoglio, il
senso di appartenenza, la respon-
sabilita di dare lavoro a tante fami-
glie.1’azienda prima di tutto». —

@RIPRODUZIONE RISERVATA

Reynaldi ha anche iniziative rientrano nella
"economia civile". Ne e unesempio l'utilizzo
delburro di karité, acquistato da unacoopera-
tiva femminilein Burkina Faso: una ventinadi
annifal'aziendainsegnoalavorarlo eagesti-
reiconti, oggi sono impiegate 25 donne
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L'utilizzo - da parte di Mediterranea Cosme-
tics - dell'olio extravergine d'oliva in ambito
cosmeticoriportaall'antichita: dal Il secolo
a.C.sidiffuse nell'anticaRoma la cosiddetta
"unguenta", una sortadi olioaromatizzato,
associatoai cosmetici eallaprofumeria

Dal polo produttivo della Reynaldi, a Pianezza,
escono 100 mila pezzi al giorno, creme, sapo-
ni, prodotti perl'igiene e la curadella pelle. L'a-
zienda ha 80 dipendenti e fattura 8 milionidi
eurol'anno. |l suo laboratorio diricerca svilup-
pa 40 nuove formule di cosmetici al mese

-

.I.I.Iilah.ulklll:'

Nel1807 Luigi?apre unnegozioad
Alessandria, in via Ravanale (oggi via Mazzini);

dopounaseriedi "traslochi" I'azienda si trasfe-
riscenella periferia della citta. L'introduzione
dellatecnologia é costante, comel'attenzione
per rendere gradevole I'ambiente dilavoro

Lasededilmperia della FratelliCarliSpaaIlm-
peria. L'utilizzo dell'olio anche nel campo della
cosmeticanasce nel 1997 da una costola
dell'azienda, con la Mediterranea Cosmetics.
Dai suoi laboratori escono dai venti aitrenta
nuoviprodottiall'anno
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