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MARIO RIZZANTE |l fondatore di Reply prevede tendenze diverse da quelle che hanno segnato I'ultimo decennio

Viviamo tempi di grandi trastormazion

vale pertuttl da

FONDATORE EPRESIDENTE
DIREPLY

Céz}

Stiamo cambiando
gliambienti di lavoro:
il nuovo format i
prevede gradevoli

e molto flessibili

Reply l'innovazione
ce I'na nel Dna, ma
laricercalafannole
piccole start-up e

servono molti soldi
GIUSEPPEBOTTERO

ol ci
consi-
deria-
mo
anco-
ra

una start-up» dice Matio Riz:
zante, 'uomo che nel 1996 ha
fondatoReplye'hatrasforma-
ta in una multinazionale che
spazia dai big data al cloud
computing passando per intel-
ligenza artificiale, digital me-
dia e internet delle cose. Que-
stione di atteggiamento pill
che di numeri: il fatturato del
gruppo, quotatoin Piazza Affa-
ri, viaggia oltre il miliardo e
mezz0.112021, raccontail pre-
sidente, & «stato un ottimo an-
no, forse uno dei migliori. Ven-
ticinque anni fa eravamo in 40
e crescevamo del 70%. Oggi
siamooltre 10mila einostriri-
cavicontinuanoa salire in dop-
piacifra».

Come selo spiega?

«Noi facciamo consulenza, la-
voriamo sullavendita della co-
noscenza che & legata alle per-
sone. La Reply in questo mo-
mento funziona.

Come avete attraversato la
pandemia?

«All’inizio eravamo molto pre-
occupati e il fatto di avere per-
sone che non lavorassero nei
nostriufficiein quellidei clien-
ti non era scontato. In poco

tempo abbiamo spostato il no-
stro business: sifacevanegliuf-
fici, durante il Covid a casa.
L’attivita perd ha continuato a
funzionare».

Periclientie statodifficile?
«Si sono abituati velocemen-
te. Questo perod ci ha portatoa
ripensare totalmente gli spazi
dilavoro. Non si tornera piti a
una situazione come quella di
prima, ma ci sara un modo di
lavorare pili sofisticato ed evo-
luto».

Quindi i luoghi fisici non ser-
vono piti?

«No, servono perché aggrega-
no di pitt e noi stiamo rifacen-
do tutti gli uffici per renderli
pili accattivanti, dalla palazzi-
na del Lingotto alla ex-caser-
ma De Sonnaz fino alla nostra
sedeaLondra. Stiamo metten-
do a punto un format e abbia-
moimparato che le persone vo-
gliono lavorare in ambienti
gradevoli e molto flessibili: la
vitaaziendale migliora».

11 2022 pero si e aperto con
uno choc.

«Gia, é iniziato con una guer-
ra. Noi inqualche modo siamo
stati fortunati, abbiamo po-
chissime attivita legate all’Est
Europa e non c’¢ stato un im-
patto particolare. Inostriclien-
tial momento continuano a fa-
re progetti-. Ci saranno dei
mercatiche subiranno'impat-
to e altri, come la difesa e la
pubblica amministrazione,
che affronteranno una grande
trasformazione. Manon él’ele-
mento principale».
Checosaintende?

«Una globalizzazione spinta
come quella che abbiamo vis-
suto negliultimi dieci anni ver-
raaggiustata: nasceranno att-
vitd pitt locali».

Nel 2021 avete fatto shop-
ping negli Usa rilevando Eno-
wa Llc, societa specializzata
nella consulenza e nello svi-
luppo disoluzioni su tecnolo-
gia Sap, The Spur Group, con-
siderata un punto di riferi-
mento nella consulenza in
ambito sales e marketing. Co-
me sta andando I'integrazio-
ne?

«La nostra non & un’azienda
ma unarete, di cui fanno parte
decine di societa e questo fa si
che le singole unitad possano
trovare un contestoin cuiinse-
rirsi. Noicresciamo alivelloor-
ganico, assumendo centinaia
dipersone 'anno, tutte laurea-
te. Il secondo motore di cresci-
ta sono le nostre start-up. Per
certiversisiamo quasi unincu-
batore, creiamo qualche deci-
na di aziende I'anno. Infine, ci
sono lelinee esterne».
Sucosapuntate?

«Noi non compriamo grandi
aziende, ma piccole realta sot-
toi 100 milioni didollari, grup-
pi facilmente integrabili e li
cerchiamo in alcuni mercati di
riferimento: la Germania, la
Gran Bretagna, la Francia e gli
Usa. Stiamo scoprendo gli Sta-
ti Uniti: un mercato con grandi
potenzialita, dove bisogna of-
frire competenza e qualita».
La campagna di acquisizioni
proseguira?

«8}, il nostro modello nei pros-
simi annirimarra questo».
Quando si guarda attorno
checitta vede?

«Noisiamo gente del fare, spin-
giamo sulla competenza vera,
non parole ma progetti che
funzionano. Una caratteristi-
canoncosibanale.Ipiemonte-
si hanno queste caratteristi-
che: parlano poco, fanno, so-
no abbastanza disponibili a
muoversi e sono ben prepara-
ti. ATorino il sistema universi-
tario fornisce una preparazio-
ne importante. Finché questo
restera, per noi Torino sara
chiave. Purtroppo le grandi
aziende che una volta erano to-
rinesinon solonelle ragioni so-
ciali si stanno spostando, noi
giocoforza le seguiamo ma i
progetti continuiamo svilup-
parliqui».

Crede che qui ci sia un am-
biente particolare per svilup-
parel’innovazione?

«Quello che posso dire & che la
Reply 'innovazione ce 'ha nel
Dna».

Quali sono le prossime fron-
tiere?

«Siamo partiti da internet, ora

laglobalizzazioneingit”
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SEVAT GROU

Superficie 66 %
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parliamo di intelligenza artifi-
ciale erobotica, ilmondo in 20
anni & totalmente cambiato e
lo fara ancora pili velocemen-
te. L'interazione tra cose e per-
sone non andra a velocita li-
neare ma esponenziale e que-
sto generera un cambiamento
enorme, che significa un sacco
di opportunita». —

@RIPRODUZIONE RISERVATA

Unarete per laconsulenza

1.

Reply, fondatanel 1996, &
una rete di aziende alta-
mente specializzate, che
affiancano societa e grup-
pi industriali nella defini-
zione e nello sviluppo di
modelli di business abili-
tati dai nuovi paradigmi
tecnologici e di comunica-
zione,qualiad esempioIn-
telligenza artificiale, Big
data, Cloud computing,
Digital communication,

Internet delle cose, Mobi- il Y | R [ ” i THIN T by 'l .

le esSocial networking, - - "‘ > lr 'l 1 - i H1 llt f » .." k!
perottimizzare ed integra- : . ' i :
re processi, applicazionie i ' ' :
dispositivi. Reply & quota- e ' e
tapressola Borsavaloridi
Milano dove negli indici
FTSE Italia Mid Cap e
FTSEItalia STAR. —

Unagrande salaserver: per le aziende & sempre pillimprescindibile utilizzare al meglio le retie le tecnologie informatiche
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