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Nerio Alessandr

di RICCARDO LUNA

fotografie di MATTEO DE MAYDA

In 39 anni ha portato
Technogym da un
garage di campagna

al metaverso: pensieri,
segreti e paure

di un innovatore seriale

k, ti daro le risposte che probabil-
mente volevi sentire quando sei
venuto qui. Parliamo di che cos’e
la felicita...».

Nerio Alessandri € a capota-
vola, io sono alla sua destra, alla
sinistra il fido Enrico Manaresi
molleggia su una palla come
quelle su cui siamo seduti anche noi. Qui non ci
sono sedie, ma solo grandi ball nere che allenano
i muscoli posturali. La segretaria ci ha servito un
pranzo leggero su un piatto coperto da una specie di
nido di legno chiaro («Se non fosse timida, dovresti
intervistare lei, ti direbbe cose pin interessanti di
quelle che ti diro io»). Siamo nell'ufficio di Alessan-
dri, nel Technogym Village di Cesena, inaugurato il
29 settembre 2012 con il presidente della Repubbli-
ca Giorgio Napolitano e I'ex presidente americano
Bill Clinton che quel giorno, dopo aver parlato con
la figlia Erica dei rispettivi cani (labrador ovviamen-
te), sulla parete in fondo a questa stanza ha lasciato
un autografo, sulla parete, col pennarello: “Thank
you Nerio, grazie per quello che hai fatto”. Dieci anni
dopo, sta ancora Ii.

Il Village & un parco enorme, dove si staglia, come
un‘arca, I'edificio progettato da Antonio Citterio, le-
gno e vetrate infinite da cui passa trionfalmente la
luce del sole della Romagna, forse perché la prima
“cosa” che costrui, Nerio, a sei anni, era una casetta
con i mattoncini Lego senza finestre. Formidabile la
sua storia, se fossimo in America ci avrebbero fat-
to un film: figlio di un contadino di mezzadria e di
un’operaia di una fabbrica che inscatolava frutta,
«uno non sapeva leggere, I’altra non sapeva scri-

«(O)

. “Quando devo
MUOVERSI assumere
qualcuno gli
Neris mesmsndi e dico: fammi una
nato I'8 aprile 1961
a Cesena. Sposato doma.ndfl"
con Stefania, co- La curiosita
nosciuta 40 anni b ”
fa, ha due figli, ¢ tutto
Erica ed Edoardo.

Ha un fratello,
Pierluigi, con cui ha
fondato l'azienda
a 22 anni. In que-
sta foto gioca con
le costruzioni del
Lego da bambino.

vere», ma gente tenace e onesta; quando arriva il
fratellino di Nerio, il papa decide di costruire una
casetta e lasciare quella dove vivevano con una
ventina di parenti; la tira su personalmente, a Gam-
betta, come si faceva negli anni '60, mattone dopo
mattone, e diventa un manovale; il piccolo
Nerio lavora da subito, il pomeriggio aiuta
la mamma; anche quando lo iscrivono al
Tecnico Industriale di Forli, i compiti li fa
dopo cena. Ha un grande senso estetico e
un fiuto per gli affari; cosi riesce in qualche
modo a barattare il primo stereo, il primo
motorino, la prima macchinetta; i vestiti li
vede in vetrina nei negozi chic e se li rifa
uguali con una amica sarta; sogna di fare lo
stilista, e un giorno scrive a Giorgio Armani
per un colloquio ma non gli rispondono; lo assu-
me invece una multinazionale con sede a Cesena,
la Roda, che progetta e realizza macchine agricole,
il suo primo vero lavoro a parte quando, nei mesi
estivi, ha fatto il bagnino e il cameriere nei bagni in
Riviera; allora anche se € mingherlino scopre il mon-
do delle palestre, ai tempi solo manubri e bilancieri,

Superficie 185 %
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e intuisce che si possono fare delle macchine per
fare sport meglio, e cosi nel garage della casetta di
famiglia, progetta la prima “Hack Squat”; la ricom-
prera anni dopo per esporla al Village. Eil 1983 e il
resto & la storia di Technogym (nome da azienda
globale, mentre doveva chiamarsi “Sanifort”, come
un dentifricio per anziani).

Qualche anno fa questa storia Alessandri I’'ha
scritta in un libro, Nafi per muoverci, ma mi dice che
il vero titolo era “L’imbestio”, espressione romagno-
la che vuol dire il sacro fuoco: «La prima versione

I’'avevo scritta pensando solo ai miei due
figli, volevo che capissero che tutto quello
che hanno oggi I’ha fatto un signore che &
partito da niente ma aveva I'imbestio...».
Trasmettere questo messaggio ai suoi
figli e ai pin1 giovani & una delle cose che
lo preoccupa di piil. Nerio ha compiuto 60
anni da poco ma ha ancora gli occhi spiri-
tati in un viso segnato di rughe di chi non si
€ mai fermato. Gli dico: a venti anni uno ha
la faccia che ha, a 60 quella che si merita,
che storia racconta la tua faccia? Parte da lontano:
«Pil1 passano gli anni e pit sento la responsabilita di
lasciare qualcosa alle future generazioni, una lega-
cy. Ogni settimana faccio colazione con un gruppo
di giovani dipendenti e ogni volta dico loro: la senti-
te questa urgenza di creare qualcosa di importante
che resti? I nostri genitori, nel dopoguerra, aveva-
no questo senso civico; e anche la mia generazione.
Ecco cosa racconta la mia faccia a 60 anni, questa
ricerca continua di lasciare un segno. Mentre a 20
per fortuna sei uno sprovveduto, un incosciente,
senno forse non faresti I'imprenditore».

Technogym fa da alcuni decenni macchine per
fare sport che sono diventate delle icone, che segno
pensi di aver lasciato?

«Una cultura aziendale. Fatta di ascolto, umilta,
curiosita. Non dare nulla per scontato. Stare attento
ai dettagli. Tendere al miglioramento continuo. E
rispettare le critiche, i feedback, che non sono una
seccatura, ma una opportuniti per progredire. Io
cerco questo approccio quando faccio i colloqui per
le assunzioni, non mi interessa tanto il curriculum
ma il carattere. Invece di intervistarli dico loro: fa-
temi una domanda. A volte quelli restano spiazzati.
Non sanno che dire. Peccato, perché le domande
sono importanti. Pit delle risposte. Le domande in-
dicano curiositi, 1a nostra disponibilita al cambia-
mento continuo che chiamiamo innovazione. Vedi,
nella mia vita ho conosciuto tantissimi campioni,
Schumacher, Nadal, Ronaldo... I campioni hanno
tutti la stessa caratteristica, non si accontentano
mai, sono super curiosi, vogliono costantemente
migliorare. E se gli dai un feedback ti ringraziano;
i presuntuosi invece, gli arroganti, quelli che hanno
vanita da vendere, si offendono».

Nerio Alessandri perd non si sente un campio-
ne. Ad un certo punto, rispondendo ad un’altra
domanda mi dirad: «Ho anche smesso di dirlo pur-
troppo perché tutte le volte si mettono a ridere ma
io mi sento ignorante cioé mi sento inadatto, mi
sento costantemente inadatto, inadatto di fronte
alle sfide. Ci sono persone che hanno preso 110 e
lode all'universita e hanno fatto dei master e io in
confronto sono un poveraccio, un figlio di operai, a
casa non avevamo neanche il telefono e andavamo
alla cabina in piazza coni gettoni; anche per questo
forse ancora oggi sento di dover ancora imparare

tantissimo (in realtd ha preso due lauree honoris
causa, ndr)».

Gli chiedo: in che cosa sei ancora quello che a 21
anni fondo la Technogym, e in cosa sei cambiato?

«In ogni momento penso ancora di avere davanti
a me l'occasione della vita, I'incontro che mi pud
cambiare tutto. Ma oggi ho meno pazienza, non
voglio perdere tempo con le persone sbagliate. In
passato mi adattavo a tutto pur di imparare. Ades-
so ho capito che il tempo che mi resta é ridotto
e quindi devo selezionare le cose da fare. Il tem-
po € la risorsa pili importante che abbiamo, la piu
democratica, ce I'abbiamo tutti, non va sprecato.
Dobbiamo usarlo per crearci la nostra fortuna. For-
tunati infatti si diventa. La fortuna & I'incontro fra il
talento e I'occasione e se tu sei un talento eccezio-
nale ma non crei mai 'occasione non ti succedera
niente. Se invece sei un buon talento ma generi un
sacco di occasioni qualcosa succedera. Vuoi sape-
re qual é il meccanismo per diventare fortunato?
La prima cosa € I'allenamento costante, ma prima
ancora c'é uno stato mentale, c’é la fame, che non
vuol dire necessariamente esseri poveri, anche se
a me ha insegnato tanto; vuol dire essere curiosi,
affamati intellettualmente. Tutti i campioni sono
curiosi e quindi vogliono approfondire e quindi
studiano e questo genera passione che a sua volta
crea una cosa importantissima, le competenze; le
competenze generano gratificazione e a quel punto
¢’@ un bivio: 'autocompiacimento, pericolosissimo,
I'inizio della fine; oppure l'ossessione. L’ossessione
€ tutto, alcuni la considerano negativamente e in-
vece € una parola straordinariamente positiva, puo
trasformarti in un campione. E a quel punto che gli
altri ti aiuteranno a crescere, perché da solo non vai
da nessuna parte; come quando ero nel garage di
casa e per caricare gli attrezzi che costruivo senza
muletto mi facevo aiutare dai vicini...».

Ci sono due cose che stupiscono nella vicenda di
Technogym. La prima é stata la capacita di reinven-
tarsi continuamente: di partire dalla meccanica e di
arrivare, con gli ultimi attrezzi, nel metaverso, con
gli allenamenti guidati da un’intelligenza artificiale.

Per spiegare questo passaggio Alessandri pren-
de un foglio e disegna quattro curve consecutive:
«Qualsiasi cosa nell'universo, qualsiasi tecnologia,
segue una curva sinusoidale: cresce, si consolida
e declina. Il problema & cambiare prima del de-
clino: se un prodotto ha successo vuol dire che &
gia obsoleto. Devi avere il coraggio di cambiare
quando sei all'apice perché se lo fai troppo tardi il
declino é inevitabile. Nella storia di Technogym, ci
sono quattro curve: il momento della meccanica,
negli anni '90; poi l'elettronica, inizio Duemila; e
ancora I'informatica e il cloud, negli anni Dieci; e
adesso stiamo inserendo i contenuti, la produzio-
ne di allenamenti personalizzati, diventando una
media company. Sono stati quattro cambiamenti
radicali...».

La seconda particolarita di Technogym é di non
avere mai raccolto capitali per crescere come avvie-
ne a qualunque startup. Come & accaduto ad alcuni
recenti concorrenti, come Peloton, che in Silicon
Valley ha raccolto quasi due miliar-

di di dollari prima di entrare in crisi
con la fine della pandemia.

«Quando ho visto certe cifre mi
sono preoccupato, non ci ho dormi-
to la notte. Ma poi ho fatto due conti
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e ho capito che non potevano reg-

gere con tutti quegli investimenti in

marketing, e ho detto ai miei, quel-

li saltano... Perd una cosa la voglio

dire: fare una grande azienda in Ita-

lia & dura. Secondo te Bezos avrebbe

potuto fondare Amazon a Cesena, e

Zuckerberg avrebbe creato Facebo-

ok stando a Cinisello Balsamo? Im-

possibile, invece noi ce 'abbiamo

fatta e senza mai prendere un soldo dagli investi-
tori e sai perché? Perché ho una paura orribile dei
debiti. Vivo nel terrore di tornare povero. Ho paura
di perdere la capacita di creare cose nuove e tor-
nare povero»,

11 tempo a disposizione sta finendo. Mi accen-
na alle incredibili concentrazioni di potere delle
aziende tecnologiche, alla tristezza per la guerra
in corso, al timore che il giocattolo del mondo si
stia rompendo per le troppe ingiustizie, la troppa
avidita. Ma a un certo punto, non ricordo bene di
cosa stavamo parlando, dice: «Parliamo di felicita.

0D

Allenamenti

55 milioni di
persone in 85
mila centri e 400
mila case private
usano ogni giorno
Technogym

Mi sono convinto che la felicitd passa attraverso
il fare. In Italia passiamo il tempo
a parlare, dare opinioni. E invece
dovremmo semplicemente concen-
trarci sul fare meglio quello che dob-
biamo fare. Quando ci riesci inizi a
essere felice».

Prima di salutarlo gli chiedo di un
video del suo papa: era nella scalet-
ta della inaugurazione del Village,
ma all’'ultimo Nerio ci ha ripensato,
«troppo personale». Che c’era in quel
video? «C'era papa, nel famoso gara-
ge, il giorno in cui avevo deciso di
portare tutti i dipendenti a vederlo.
Temevo che passando ad una struttu-
ra come il Village perdessimo qualco-

sa. Qualcuno mi disse: perché, esiste davvero? Prima
del nostro arrivo papa era andato a sistemare le ulti-
me cose e il nostro video operatore senza avvertirlo
lo aveva intervistato su di me. E lui, in dialetto cese-
nate aveva detto in sostanza: Nerio & uno che se si
prefigge una cosa, 1a fa».

600

Fatturato

112021 si & chiuso
con un fatturato
di oltre 600
milioni di euro, in
crescita di circa il
20 per cento
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- Nvillage

Nerio Alessandii
~ nel Wellness
- Center del
- Technogym
" Village,
progettato da
. Antonio Citterio
© einauguratolil
29 settembre
del 2012 con il
presidente della
Repubblica: 60
mila metri quadri
alle porte di
Cesena.
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Centro Ricerche
Il cuore di
Technogym,

con oltre 200
professionisti fra
ingegneri, medici
e designer.

3]

Precision
Training

E una esperienza
di allenamento
totalmente
personalizzata
per garantire il
massimo risultato
nel minor tempo.

(4]

La app

Uscita la scorsa
estate, e un
coach basato
su intelligenza
artificiale.

(5]

La Ride

Ultima arrivata,
non solo una bike,
integra tutte le
app e ha la realta
virtuale.

(4)
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