
UNA NUOVA STRATEGIA PER LA CRESCITA
TURISTICO - CULTURALE DELLA SICILIA

Acireale, 25 giugno 2016
Tesi del Gruppo siciliano Cavalieri del Lavoro

Presidente Cav. del lavoro Francesco R. Averna

PRIMA DI ILLUSTRARE LE TESI DEI CAVALIERI DEL LAVORO SICILIANI, SENTO IL
BISOGNO DI RINGRAZIARE,  A NOME MIO E DI  TUTTI I  COLLEGHI,  COLORO CHE
HANNO RESO POSSIBILE QUESTO INCONTRO : IL CREDITO SICILIANO, CON IL SUO
PRESIDENTE PAOLO SCARALLO E L'AMM. DEL. SAVERIO CONTINELLA, L'AMICO CAV.
DEL LAVORO GIOVANNI DE CENSI, CHE HA SUBITO APPROVATO CON ENTUSIASMO
IL NOSTRO PROGETTO,  IL  PRESIDENTE QUADRIO CURZIO,  CHE CI  ONORA OGGI
DELLA SUA PRESENZA, IL CAV. DEL LAVORO JANNOTTI PECCI, COMPAGNO DI TANTE
BATTAGLIE  IN  CONFINDUSTRIA,  I  RETTORI  DELLE  TRE  UNIVERSITA'  STATALI
SICILIANE,  CHE  HANNO  ADERITO  VOLENTIERI  ALLA  NOSTRA  PROPOSTA  DI
COINVOLGERE I LORO ATENEI IN QUESTO PROGETTO. 

MA IL RINGRAZIAMENTO PIU' SENTITO DESIDERO RIVOLGERLO A VOI, CHE AVETE
RINUNCIATO AD UN GIORNO DI SVAGO PER PARTECIPARE A QUESTO DIBATTITO. 

QUANDO ALLA FINE DELL'ANNO SCORSO IL GRUPPO SICILIANO DEI CAVALIERI DEL
LAVORO SI E' RIUNITO IN ASSEMBLEA PER DECIDERE IL PROGRAMMA DI ATTIVITA'
PER  IL  2016,  ERAVAMO  CONSAPEVOLI  DELLA  GRAVE  CRISI  NELLA  QUALE
L'ECONOMIA ITALIANA SI  DIBATTEVA DA DIVERSI  ANNI  -  RIDUZIONE DEL  P.I.L.
DELL'OCCUPAZIONE,  DEI  CONSUMI,  DEGLI  INVESTIMENTI  -  E  DEL  FATTO  CHE
QUESTI DATI NELLA NOSTRA SICILIA RISULTAVANO TUTTI PEGGIORATIVI. 

MA IN QUESTO QUADRO ASSAI NEGATIVO C'E' UN SETTORE CHE HA CONTINUATO
AD ESPRIMERE  DATI  POSITIVI,  SIA  A  LIVELLO  NAZIONALE  CHE  REGIONALE  :  E
QUESTO SETTORE E' IL TURISMO.   CERTO, ESSO SI AVVALE DEL TRAINO DI UN
TREND INTERNAZIONALE DA PARECCHI ANNI IN FORTE ASCESA : 
PENSATE CHE DAI 900 MIL. DI TURISTI NEL MONDO DELL'ANNO 2009 SI E' PASSATI
A 1.200 MILIONI DEL 2015, CON UNA CRESCITA SUPERIORE AL 30% E UNA MEDIA
ANNUA SUPERIORE AL 5% !

INOLTRE  IL  TURISMO  E'  UN  SETTORE  ECONOMICO  CHE  PER  SUA  NATURA
COINVOLGE  UN  VASTO NUMERO  DI  ATTIVITA'  DIVERSE:  LE  INFRASTRUTTURE,  I
TRASPORTI,  L'ACCOGLIENZA,  LE  ATTIVITA'  ENOGASTRONOMICHE,  LE  INIZIATIVE
CULTURALI  E  ARTISTICHE,  QUELLE  RICREATIVE  (SPETTACOLI,  MOSTRE),  IL
COMMERCIO, L'ARTIGIANATO, E COSI' VIA. 

QUINDI ALLA FINE DI QUELL’ ASSEMBLEA PRENDEMMO LA DECISIONE DI DEDICARE
UNA PARTICOLARE ATTENZIONE AL TURISMO SICILIANO, NELLA CONVINZIONE CHE
POSSA DIVENTARE IL SETTORE TRAINANTE DELLO SVILUPPO REGIONALE. 
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ORGANIZZANDO UN INCONTRO SU QUESTI TEMI POTEVEMO PRATICARE UNO SPORT
OGGI MOLTO DIFFUSO, LA DEMAGOGIA.  SAREBBE STATO FACILE PUNTARE IL DITO
SU  TUTTI  COLORO  CHE  OSTACOLANO  LA  COMPETITIVITA’  DELL’ECONOMIA
SICILIANA.  INVECE NOI ABBIAMO SCELTO UNA STRADA DIVERSA, LA STRADA DEL
DIALOGO  E  DELLA  PROPOSTA,  CERCANDO  LA  COLLABORAZIONE  DEI  COLLEGHI
CAVALIERI DEL LAVORO, DELLE NOSTRE UNIVERSITA’ E DI MOLTI IMPRENDITORI
DEL SETTORE. 

E ABBIAMO CHIESTO A TUTTI LORO DI AIUTARCI A COSTRUIRE INSIEME APPUNTO
QUEL CHE DICE IL TITOLO DI QUESTO INCONTRO "UNA NUOVA STRATEGIA PER LA
CRESCITA TURISTICO - CULTURALE DELLA SICILIA"  E CHE ABBIAMO SINTETIZZATO
CON IL DIPINTO DI GUTTUSO CHE RAFFIGURA L'EFEBO DI SELINUNTE, RIEMERSO
DAI MILLENNI DELLA STORIA SICILIANA.  

COMINCIANDO  AD  APPROFONDIRE  LE  PROBLEMATICHE  DEL  SETTORE,  CI  SIAMO
RESI  CONTO  CHE  IN  REALTA'  LA  POSIZIONE  COMPETITIVA  DELLA  SICILIA  NEL
CONTESTO NAZIONALE  ED  EUROPEO ERA  RIMASTA  STAZIONARIA  SE  NON ERA
ADDIRITTURA PEGGIORATA !

CITO SOLTANTO ALCUNI DATI CHE LO DIMOSTRANO  : 

1. LA  SICILIA  HA  UN  NUMERO  DI  PRESENZE  TURISTICHE  DI  UN  DECIMO
RISPETTO ALLE  ISOLE  BALEARI  SPAGNOLE  E  SOLO IL  DOPPIO  DI  QUELLE
DELLA  PICCOLA  ISOLA  DI  MALTA,  NON  FIGURA  TRA  LE  VENTI  REGIONI
EUROPEE  PIU'  VISITATE  (  PERALTRO  IN  QUESTA  CLASSIFICA  LA  PRIMA
REGIONE  ITALIANA  E'  IL  VENETO  AL  6  POSTO  )  ED  E'  SETTIMA  TRA  LE
REGIONI ITALIANE, DOPO APPUNTO IL VENETO, LA LOMBARDIA, IL LAZIO, LA
TOSCANA, IL TRENTINO-ALTO ADIGE, L'EMILIA-ROMAGNA. 

2. SE PRENDIAMO ANCORA COME RIFERIMENTO IL 2009, IL TURISMO SICILIANO
NEGLI ULTIMI 6 ANNI HA AVUTO UN TREND ANNUO DI INCREMENTO DEL 2%,
BEN INFERIORE SIA ALLA MEDIA MONDIALE (5%) CHE A QUELLA EUROPEA.  

A BEN VEDERE, LA DIFFICOLTA' SICILIANA SI INQUADRA IN UNA GENERALE PERDITA
DI COMPETITIVITA' DEL TURISMO ITALIANO, CHE E' CRESCIUTO ANCH'ESSO MENO
DEI SUOI DIRETTI CONCORRENTI.  PENSATE CHE 20 ANNI FA L'ITALIA ERA PRIMA IN
EUROPA, MENTRE OGGI E' SOLTANTO TERZA, DIETRO FRANCIA E SPAGNA!  

MA  C'E'  UN  DATO  CHE  CI  HA  MOLTO  COLPITO  SULLA  SCOMPOSIZIONE  PER
TIPOLOGIA DI DESTINAZIONE DEI TURISTI STRANIERI IN ITALIA, PERCHE' BEN IL
45% HA SCELTO METE DI INTERESSE STORICO-ARTISTICO, A FRONTE DEL 18% CHE
HA SCELTO UNA LOCALITA' BALNEARE E DEL 9% CHE HA PREFERITO LA MONTAGNA
(ALTRE LOCALITA’ HANNO % INFERIORI).

SE QUESTI SONO I DATI, QUALI OBIETTIVI DOBBIAMO PORCI PER FAR SI' CHE IL
TURISMO DIVENTI IL SETTORE TRAINANTE DELL'ECONOMIA SICILIANA? 

1. DOBBIAMO  AUMENTARE  IL  NUMERO  COMPLESSIVO  DEI  TURISTI  CHE
VENGONO OGNI ANNO IN SICILIA (OGGI SONO 4,5 MIO, DIVISI AL 50% TRA
ITALIANI E STRANIERI) ; 

2. DOBBIAMO MIGLIORARE IL FATTURATO PRO-CAPITE, CIOE' QUANTO SPENDE
IL TURISTA DURANTE LA SUA VACANZA IN SICILIA;

3. DOBBIAMO PROLUNGARE LA STAGIONALITA' DEL FLUSSO TURISTICO, OGGI
CONCENTRATO PER DUE TERZI NEI MESI GIUGNO -SETTEMBRE. 
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A NOSTRO AVVISO L'UNICO MODO PER RAGGIUNGERE QUESTI OBIETTIVI E' QUELLO
DI  PUNTARE  SULLA  VALORIZZAZIONE  DELL0  STRAORDINARIO  PATRIMONIO
ARTISTICO-CULTURALE CHE LA SICILIA POSSIEDE. 

E  QUI  STA  IL  CAMBIAMENTO  SOSTANZIALE  DA  REALIZZARE  :  SINO  AD  ORA
L'OFFERTA  TURISTICA  SICILIANA  SI  E'  FOCALIZZATA  IN  GRAN  PARTE  SULLA
BELLEZZA DEL NOSTRO MARE E DELLE NOSTRE ISOLE.  

CIO'  NON  E'  SBAGLIATO  IN  ASSOLUTO,  MA  SU  QUESTO  PIANO  A  LIVELLO
INTERNAZIONALE  LA  SICILIA  DEVE  LOTTARE  CON  MOLTE  ALTRE  LOCALITA'  CHE
POSSONO OFFRIRE UN RAPPORTO QUALITA'/PREZZO PIU' FAVOREVOLE.  CITO SOLO
QUELLE  PIU’  VICINE  COME  SPAGNA,  CROAZIA,  TURCHIA,  GRECIA,  SENZA
CONSIDERARE  I  PAESI  DEL  NORD  AFRICA,  OGGI  ASSAI  PENALIZZATI  DAGLI
ATTENTATI TERRORISTICI.   

SE  INVECE  LA  STRATEGIA  DELLA  NOSTRA  OFFERTA  TURISTICA  FOSSE  PIU'
DIVERSIFICATA,  E  FACESSE  LEVA  IN  MODO  PIU'  DECISO  SULL'IMMENSO
GIACIMENTO  CULTURALE  CHE  3000  ANNI  DI  STORIA  CI  HANNO  LASCIATO,  LA
SICILIA AVREBBE POCHISSIMI COMPETITORS AL MONDO!   
CIO'  CONSENTIREBBE  INOLTRE  DI  COINVOLGERE  TURISTICAMENTE  MOLTE
LOCALITA' CHE OGGI SONO PENALIZZATE O ADDIRITTURA IGNORATE 
(DALLA  VILLA  ROMANA DI  PIAZZA ARMERINA AI  RESTI  DELLA  CITTA'  GRECA DI
MORGANTINA FINO AI CASTELLI MEDIOEVALI DELL'INTERNO, E POTREI CONTINUARE
).

DEL  RESTO,  QUESTO  CONCETTO CI  SEMBRA  PERFETTAMENTE  IN  LINEA  CON LE
NUOVE TENDENZE DEL TURISMO INTERNAZIONALE.  E' TRAMONTATO IL MODELLO
TURISTICO CHE VEDEVA UNA VACANZA ESTIVA DI 15-20 GIORNI E SI E' AFFERMATA
UNA TIPOLOGIA CARATTERIZZATA DA VIAGGI BREVI MA PIU' FREQUENTI.  
PARALLELAMENTE  E’  CAMBIATO  ANCHE  IL  MODELLO  DI  SCELTA  DEL  VIAGGIO
TURISTICO : MOLTISSIMI ORMAI, SOPRATTUTTO TRA I GIOVANI, SI ORGANIZZANO
DA SOLI LA PROPRIA VACANZA SU INTERNET, DAI BIGLIETTI AEREI AL SOGGIORNO
ALBERGHIERO.   TUTTO  CIO'  COMPORTA  UNA  VERA  RIVOLUZIONE,  SIA  NELLE
TIPOLOGIE  DI  PRODOTTO  DA  OFFRIRE,  SIA  NELLE  MODALITA'  PIU'  ADATTE  A
PRESENTARE QUESTE OFFERTE.

QUESTO  NUOVO  TURISTA  AMA  L'INNOVAZIONE,  RICERCA  NUOVE  EMOZIONI,
PREDILIGE USCIRE DALLE ROTTE PIU' BATTUTE PER SCOPRIRE LUOGHI DIVERSI :
BENE, LA SICILIA SEMBRA FATTA APPOSTA PER SODDISFARLO!          

E QUESTO TARGET POTREBBE RISPONDERE SIA ALL'OBIETTIVO DI DIVERSIFICARE
LE LOCALITA' TURISTICHE, SIA A QUELLO DI ALLUNGARE LA STAGIONALITA' ANCHE
AL DI FUORI DEI MESI ESTIVI. 

MA COME RAGGIUNGERE QUESTO TURISTA PIU' EVOLUTO? COME CONVINCERLO A
VISITARE LA SICILIA? E SOPRATTUTTO : COME SODDISFARE LE SUE ESIGENZE ?

3



 A NOSTRO AVVISO LA PRIMA COSA DA FARE E' POTENZIARE MOLTO L'OFFERTA DI
VIAGGI AEREI A TARIFFE CONVENIENTI, SIA DALLE PRINCIPALI CITTA' ITALIANE
SIA SOPRATTUTTO DALLE PIU'  IMPORTANTI  CAPITALI  EUROPEE,  UTILIZZANDO
PIENAMENTE LA POTENZIALITA' DEGLI SCALI DI CATANIA, PALERMO, TRAPANI E
COMISO. 

A QUESTO PROPOSITO CITO SOLO UN DATO CHE TESTIMONIA IL FORTISSIMO
GAP ATTUALE : IN UNA SOLA SETTIMANA DI LUGLIO TRA LE CITTA' TEDESCHE E
LE BALEARI CI SONO 230 VOLI, VERSO LA SICILIA SOLTANTO 20! 

 ABBIAMO  DETTO  CHE  QUESTO  TURISTA  ANZICHE'  IL  VIAGGIO  STANDARD
PREDILIGE SPESSO VIAGGIARE IN MODO AUTONOMO, QUINDI HA BISOGNO DI
INFRASTRUTTURE  ADEGUATE.   PURTROPPO  QUI  CASCA  L'ASINO,  PERCHE'  LE
STRADE  E  LE  FERROVIE  SICILIANE  SONO  IN  UNO  STATO  DEPLOREVOLE.  LA
MAGGIORE AUTOSTRADA SICILIANA PA-CT PRESENTA BEN 15 TRATTI A SENSO
ALTERNATO  OPPURE  A  TRAFFICO  RALLENTATO,  (INCREDIBILE  IL  CASO  DEL
VIADOTTO HIMERA  CROLLATO L'ANNO SCORSO,  SI  E'  DOVUTO ASPETTARE  9
MESI PER COSTRUIRE UN SEMPLICE BY-PASS), MENTRE VA MOLTO A RILENTO LA
COSTRUZIONE  DELLA  SR/RG/GELA  E  NON  C'E'  NEPPURE  IN  PROGETTO  LA
COSTRUZIONE  DELLA  GELA-CASTELVETRANO,  CHE  COMPLETEREBBE  L'ANELLO
COSTIERO DELL'ISOLA. 

 NE'  VA  MEGLIO  CON  I  TRENI:  IL  MIGLIORE  E'  STATO  INAUGURATO  L’ANNO
SCORSO TRA PALERMO E CATANIA, E IMPIEGA 2 ORE E 40 MINUTI PER FARE 210
KM. (VELOCITA' MEDIA 80 KM/ORA). D'ALTRO CANTO NON E' POSSIBILE DOTARE
LA SICILIA DI TRENI VELOCI IN PRESENZA DI UNA RETE FERROVIARIA ANCORA
OGGI PER L'85% A BINARIO UNICO E PER IL 60% NON  ELETTRIFICATA!
 

 UN ALTRO ASPETTO RILEVANTE  E'  LA  RICETTIVITA’  ALBERGHIERA  SICILIANA.
SIAMO ALL’11% POSTO NAZIONALE PER NUMERO DI POSTI LETTO, MA QUESTI
ESERCIZI  SONO  COLLOCATI  IN  GRANDISSIMA  PARTE  SULLE  COSTE,  MENTRE
SONO  CARENTI VICINO A MOLTE LOCALITA’ DI NOTEVOLE INTERESSE STORICO, 

E CIO’ A RIPROVA DI QUANTO DETTO PRIMA, CHE CIOE’ FINORA LA STRATEGIA
DEL NOSTRO TURISMO HA PUNTATO PRINCIPALMENTE SULL’ASPETTO BALNEARE.
QUINDI PER SEGUIRE LA NUOVA STRATEGIA CHE           PROPONIAMO E’
NECESSARIO  RAFFORZARE  LA  RICETTIVITA’  ALBERGHIERA,  PUNTANDO  SU
ALBERGHI DI DIMENSIONE MEDIA, DI LIVELLO MEDIO – ALTO E DISLOCATI IN
MODO PIU’ CAPILLARE .

 UN PUNTO FORTE DEL NOSTRO TERRITORIO E' L'ASPETTO ENOGASTRONOMICO,
SETTORE IN FORTE CRESCITA NELLE PREFERENZE DEI TURISTI INTERNAZIONALI
E NEL QUALE LA SICILIA HA FATTO DAVVERO PASSI DA GIGANTE.  DOBBIAMO
RIUSCIRE  A  FAR  SCOPRIRE  AI  NOSTRI  TURISTI  LE  GRANDI  TRADIZIONI
GASTRONOMICHE ED ENOLOGICHE CHE LA SICILIA PUO' OFFRIRE.  LE SINERGIE
TRA  AMBIENTE  NATURALE,  CULTURA  ED  ENOGASTRONOMIA  POSSONO
RAPPRESENTARE LA CARTA VINCENTE DEL TURISMO SICILIANO! 

 INVECE UN ASPETTO CHE VA DECISAMENTE CAMBIATO, SE SI VUOLE RILANCIARE
IL TURISMO PUNTANDO SUL NOSTRO PATRIMONIO STORICO-CULTURALE, E' LA
GESTIONE DEI SITI ARCHEOLOGICI E DEI MUSEI SICILIANI . 
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VI  RACCONTO  UNA  MIA  ESPERIENZA  DIRETTA  DELL’AGOSTO   DELL’ANNO
SCORSO,  CHE  PENSO  SIA  PIU'  ELOQUENTE  DI  QUALUNQUE  DISCORSO.  HO
PORTATO ALCUNI OSPITI ALLA VALLE DEI TEMPLI DI AGRIGENTO, UNO DEI SITI
ARCHEOLOGICI PIU' VISITATI DELLA SICILIA, NONCHE' UNA DELLE 6 LOCALITA'
SICILIANE  RICONOSCIUTE  DALL'UNESCO  PATRIMONIO  CULTURALE
DELL'UMANITA' :

 PRIMA DI ENTRARE ABBIAMO ATTESO SOTTO IL SOLE PER 45 MINUTI SOLO
PER FARE I BIGLIETTI, CHE ERANO SCRITTI A MANO DA DUE GIOVANI (CON
NOI ASPETTAVANO CIRCA 300 PERSONE DI OGNI NAZIONALITA' CHE ERANO
OVVIAMENTE ASSAI CONTRARIATI).

 LE  UNICHE  INFORMAZIONI  SUI  TEMPLI  VENIVANO  DA  UN  CARTELLO
METALLICO, PIAZZATO ALLA BASE DI OGNI TEMPIO, CON UNA SOMMARIA
DESCRIZIONE SOLO IN ITALIANO E IN INGLESE.  

 LUNGO IL  PERCORSO  C'ERANO  5  FONTANELLE,  CHE  AVREBBERO  DOVUTO
RINFRESCARE I TURISTI: PECCATO CHE TRE DI ESSE ERANO FUORI USO! 

 AD  UN  CERTO  PUNTO  ABBIAMO  NOTATO  PERSINO  DEI  RAGAZZI  CHE
SCHIACCIAVANO MANDORLE SU UNA COLONNA DORICA STESA A TERRA. LI
ABBIAMO RIPRESI, TUTTAVIA DI FATTO MANCAVA QUALUNQUE CONTROLLO
SU POSSIBILI VANDALI. 

 SE POI SI ESAMINANO I MUSEI SICILIANI, NOTIAMO CHE ESSI SONO VISITATI
DA  UN  NUMERO  DI  TURISTI  DECISAMENTE  MODESTO,  ANCHE  QUANDO  SI
TROVANO VICINI AI SITI ARCHEOLOGICI. L'ESEMPIO PIU' EVIDENTE E' PROPRIO
QUELLO DEL MUSEO DI AGRIGENTO, CHE VIENE VISITATO SOLO DAL 5% DEI
TURISTI CHE VISITANO LA VALLE DEI TEMPLI. 

PERCHE' QUESTO AVVIENE?  A NOSTRO AVVISO PERCHE' QUESTI MUSEI SONO
VECCHI E SUPERATI. C’E’ BISOGNO DI INTRODURVI LE TECNOLOGIE AL SERVIZIO
DEI  VISITATORI,  CHE  OGGI  SONO  PRATICAMENTE  ASSENTI.  PENSO  ALLE
AUDIOGUIDE  NELLE  VARIE  LINGUE,  AI  PERCORSI  INTERATTIVI,  ALLE
RICOSTRUZIONI IN 3D ETC.  ANCHE L'ATTIVITA' DI MERCHANDISING, CHE IN
MOLTI MUSEI DEL MONDO RACCOGLIE FATTURATI QUASI PARI AI BIGLIETTI, IN
SICILIA E' ASSAI TRASCURATA.  INVESTIRE NEI NOSTRI MUSEI PER DOTARLI DI
STRUMENTI  MODERNI  DI  FRUIZIONE  PORTEREBBE  NOTEVOLI  INCREMENTI  DI
PUBBLICO, QUINDI QUESTI INVESTIMENTI SI RIPAGHEREBBERO IN POCHI ANNI!

 L'USO DELLE TECNOLOGIE MODERNE E'  ASSOLUTAMENTE NECESSARIO ANCHE
PER  TUTTI  GLI  ASPETTI  CHE  RIGUARDANO  LA  PROMOZIONE  DEL  NOSTRO
TURISMO.  DICEVO PRIMA CHE IL  TARGET CHE NOI  VORREMMO ATTRARRE  E'
DECISAMENTE PIU' INFORMATO,  MA DOBBIAMO REALIZZARE DEGLI STRUMENTI
INFORMATIVI  ADEGUATI  ALLE  SUE  CAPACITA'.   ABBIAMO  ESAMINATO  I
PRINCIPALI SITI INTERNET DI PROMOZIONE TURISTICA DELLA SICILIA ED ESSI
SONO IN GRAN PARTE DEI VECCHI CATALOGHI CARTACEI TRAPIANTATI NELLA
RETE, CON UNA MODESTA INTERATTIVITA', NESSUNA CHAT PER GLI UTENTI E
POCHI VIDEO. ANCHE LE APPLICAZIONI PER SMARTPHONE, OGGI ANCORA PIU'
UTILIZZATI DEI SITI WEB, SONO POCHISSIME E DI QUALITA’ MODESTA. 
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QUALE MESSAGGIO COMUNICARE AI NOSTRI POTENZIALI TURISTI?   IN SICILIA CI
SONO MARI ED ISOLE BELLISSIME, MONTAGNE  PIENE DI FASCINO (OGGI SIAMO
ALLE PENDICI  DEL VULCANO PIU'  ALTO D'EUROPA). MA QUI  PUOI  TROVARE DEI
TEMPLI  BELLI  COME QUELLI  DI  ATENE,  TEATRI  E VILLE COME QUELLI  DI  ROMA,
STUPENDI MONUMENTI  DEL PERIODO BIZANTINO,  ARABO,  NORMANNO,  SVEVO E
BAROCCO.   TUTTA  LA  PROMOZIONE  TURISTICA  SICILIANA  DOVREBBE  ESSERE
FOCALIZZATA SU QUESTO MIX VINCENTE DI NATURA E DI CULTURA, DI TRADIZIONI
E DI OSPITALITA'.

INFINE,  LA  STRATEGIA  DESCRITTA  IN  QUESTE  TESI  NECESSITA  DI  UN  FORTE
INCREMENTO  DI  PROFESSIONALITA'  DEGLI  OPERATORI  TURISTICI,  QUINDI
RICHIEDE UN INVESTIMENTO MASSICCIO IN FORMAZIONE PROFESSIONALE AD OGNI
LIVELLO, DAL TOP MANAGER DELL’HOTEL A 5 STELLE ALLA GUIDA TURISTICA FINO
AL CAMERIERE DI RISTORANTE.
 
CARI AMICI, 
I CAVALIERI DEL LAVORO NON SONO UN GRUPPO PORTATORE DI INTERESSI, MA DI
VALORI.  SE  NOI  DEL  GRUPPO  SICILIANO  CI  SIAMO  IMPEGNATI  IN  QUESTO
PROGETTO  E'  PERCHE'  SIAMO  ASSOLUTAMENTE  CONVINTI  CHE  IL  TURISMO,
RILANCIATO  CON  LA  STRATEGIA  DI  CUI  VI  ABBIAMO  PARLATO,  PUO'  RIDARE
SLANCIO A TUTTA L'ECONOMIA SICILIANA E OFFRIRE A DIECINE DI MIGLIAIA DI
GIOVANI UN LAVORO E UNA VITA DIGNITOSA NELLA LORO TERRA.  QUINDI LOTTARE
PER QUESTO OBIETTIVO SIGNIFICA LOTTARE ANCHE PER LORO. 
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